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Le norme UN]|

 Sono volontarie, elaborate consensualmente
dai rappresentanti di tutte le parti interessate
mediante un processo di
autoregolamentazione trasparente e
democratico, che si chiude con un'inchiesta
pubblica finale; la norma viene rivista almeno
ogni 2 anni.



La Commissione Qualificazione delle professioni non
regolamentate di UNI

 Per il momento sono state pubblicate 6 norme
(naturopati, chinesiologi, comunicatori,
fotografi, patrocinatori extragiudiziali,
osteopati)



La Commissione Documentazione e
Informazione

Le norme pubblicate a cura della Commissione
documentazione e informazione UNI sono
relative a sistemi informativi, archivi, biblioteche
e istituzioni affini, mondo dell’editoria, istruzioni
per l'utilizzo di apparecchiature, trattano fra
I'altro di codifiche-ISBN, ISSN, codici di paesi, di
lingua e altri, ditraslitterazione, di statistiche, di
formati, di metodologie di organizzazione e
anche di terminologie tecniche



Il Gruppo di lavoro 7 della
Commissione

 Gruppo di lavoro 7 della Commissione : Qualificazione
delle professioni per il trattamento di dati e documenti.

e Lastoria: nel 2011 UNI definisce un framework
relativamente al metodo e alla struttura di tutte le norme
relative alle attivita professionali non regolamentate,
finalizzato a rendere possibile la circolazione delle figure
professionali nell'ambito comunitario. |l framework si basa
su principi e indicazioni contenute nella raccomandazione
europea European Qualification Network del 2008. In
particolare,la definizione dei requisiti viene basata sui
concetti di conoscenza, abilita e competenza, a partire
dall'identificazione dei compiti e delle attivita specifiche
della professione.



Attivita del GL7

e 2012 maggio: la Commissione UNI costituisce
il GL7, con la partecipazione di rappresentanti
delle associazioni professionali, dei

rappresentanti sindacali, di esperti del
settore.
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Stato dell’arte dei lavori GL7

e || GL7 e partito dall’analisi delle
attivita/processi in atto in ogni biblioteca :

Descﬁone delle singole attivita/processi
Attribuzione a ciascuna attivita/processo di :
a)Livelli di responsabilita

b) Conoscenze, abilita, competenze necessarie



Cosa cambia per le bibliotecarie ( e i bibliotecari) ?




Cambia tutto !




Infatti :

 LaLegge n.4 del 2013 sancisce in realta quanto
andiamo dicendo ( anche predicando in realta ) da
molto tempo

* nelle biblioteche la centralita e dell’utente (*)

e |e biblioteche devono essere gestite da bibliotecari
professionisti

(*) dal punto di vista giuridico la responsabilita del professionista e indiretta,
cioe rispondiamo alla committenza



Unico obbligo dei professionisti

e - devono contraddistinguere la propria
professione come attivita disciplinata ai sensi
della Legge n.4 del 14 gennaio 2013. (in ogni
documento o rapporto scritto con il
cliente/committente/soggetto esterno)



T,
WObblighi dei professionisti che richiedono l'iscrizione
alle associazioni di riferimento

ALIANA
BIBLIOTECHE

Per iscriversi e quindi avere I'attestato occorre quantomeno:

1) essere effettivamente iscritti alla Associazione medesima ( avendo quindi provveduto a versare
la quota di iscrizione e avendo sottoscritto I'impegno al rispetto dello Statuto, del Codice
Deontologico e del Codice di condotta )

2) rispettare gli standards qualitativi caratterizzanti I'esecizio della professione

&= La prima
impressione

1 | a

Per continuare ad essere iscritti occorre :

Seminario di aggiornamento
bi

a) mantenimento dei requisiti di qualificazione professionale nel tempo P
b) aggiornamento continuo



Cosa deve fare I’AIB ( o Associazione di altra
professione)

e garantire la trasparenza delle attivita e degli
assetti associativi

e favorire la democraticita

 imporre il rispetto delle regole deontologiche,
adottare un codice di condotta che preveda
eventuali sanzioni disciplinari



Cosa deve fare I’AIB ( o Associazione di altra
professione)

stabilire i requisiti di accesso alla professione e di
qgualificazione professionale

attestare per i propri associati il possesso dei
requisiti
vigilare sui propri Associati

promuovere la diffusione della prassi
dell’attestazione

promuovere la valutazione dell’attestazione in caso
di concorsi, incarichi ecc.



Cosa deve fare I’AIB (o associazione di altra
professione)

e predisporre una struttura organizzativa e

tecnico scientifica adeguata al raggiungimento
delle finalita associative

* promuovere (anche con specifiche iniziative)
la formazione permanente dei propri iscritti



Cosa deve fare I’AIB ( o Associazione di altra
professione) SOPRATTUTTO

e garantire l'utenza anche attraverso uno
sportello per il consumatore dove i
committenti delle prestazioni professionali
(utenti, clienti, individuali o imprese) possono
rivolgersi in caso di contenzioso con i singoli
professionisti o per avere maggiori
informazioni relative all’attivita dei
professionisti e ai requisiti previsti



Ci sono questioni/problemi comuni per MAB ?

Eccone alcuni :

a) nella descrizione delle qualificazioni professionali occorre
trovare un equilibrio tra esigenza di valorizzare competenze
complesse e quadro attuale del mercato del lavoro e
dell’offerta fornita dai professionisti gia operanti

b) nei criteri d’accesso occorre trovare un equilibrio tra
necessita di un titolo di studio di istruzione superiore
(almeno laurea) e opportunita di non lasciar fuori nessun
professionista che oggi e effettivamente tale

c) problema della formazione superiore specifica : € adeguata ?

d) difficolta di far convivere una descrizione delle attivita
professionali di base ( norma UNI) e 'articolazione della
attuale professione (che prevede specializzazioni)



Obbiettivi e opportunita comuni

e Promozione della attestazione delle
Associazioni professionali

e Azioni congiunte per far valutare
I’attestazione nelle selezioni, concorsi, appalti
ecc.

* Azioni congiunte di aggiornamento
professionale ( fondamenti disciplinari,
conservazione e tutela, digitalizzazione,
promozione ecc. ecc.)
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